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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 

 
 

Fecha de referencia Diciembre 2021 

Período cubierto 1/12/2021 a 31/12/2021 

Sentimiento general Positivo 

Medios Digitales Redes sociales 

229 publicaciones 
Subida del 6,01 % intermensual 

54 menciones 
Baja del 68,23% intermensual   

  

  
 
 
 

Resumen general 
 
Los medios de comunicación online más importantes en gallego han publicado más de 
200 noticias sobre turismo o asuntos más o menos estrechamente relacionados con él, 
muchas de las cuales se replican con matices en diferentes medios. 
 
La noticia del mes ha sido, sin duda, la llegada del AVE a Galicia el 20 de diciembre, 
asunto al que no ha habido medio de comunicación que no le haya dedicado tiempo o 
espacio, robándole protagonismo incluso a la escalada en progresión geométrica de 
casos positivos de Covid-19 y las consecuentes medidas para hacerle frente. 
 
Como suele suceder, la inmensa mayoría de los asuntos que trata la prensa digital en 
gallego atañen a la comunidad autónoma de Galicia, donde el Camino de Santiago, en 
pleno Año Xacobeo, se reserva un lugar destacado incluso en diciembre, cuando el 
número de peregrinos decrece muy notablemente y cobra protagonismo la Navidad. 
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Vuelven a aparecer noticias que recogen estadísticas de ocupación hotelera o de 
afluencia de turistas, las cuales continúan reflejando datos interanuales que superan 
con creces a los de 2020. 
 
En consecuencia, el sentimiento es positivo, pese a la importante cantidad de noticias 
que en diciembre han aparecido relacionadas con el COVID y su sexta ola y con 

restricciones (posibles o reales) a la movilidad y, por tanto, al turismo.  
 
Por lo que se refiere a redes sociales, en el caso de Facebook, las cuentas 
institucionales se utilizan para publicitar actividades lúdicas y culturales organizadas por 
ayuntamientos o diputaciones, algunas destinadas a captar turismo, aunque la mayoría 
son para disfrute de la ciudadanía local. También difunden información sobre la agenda 
de los políticos y noticias aparecidas en los diarios digitales, de modo que los contenidos 
se repiten. 
 
En cuanto a Twitter, sus usuarios se han mostrado aparentemente menos activos en 
diciembre que en meses anteriores, aunque sí han aportado su particular punto de vista 
sobre las noticias más importantes del mes. 

 
 

Temas en detalle y ejemplos de resultados 
 

A. Intención de viajar 
 
Si el presidente de la Xunta, Alberto Núñez Feijóo, lleva razón y la llegada del AVE a 
Galicia supone “un antes y un después”, así como “un activo de valor incalculable para 
aprovechar al máximo el potencial turístico del Xacobeo”, tal y como recoge en este 
teletipo Europa Press, es de suponer que la intención de viajar a Galicia y desde Galicia 
no hará sino crecer en los próximos meses. 
 
Tal vez por eso ningún otro acontecimiento ha generado tanta expectación en la prensa 
en gallego en este mes de diciembre, al que se le ha dedicado espacio desde el primer 
día con artículos como este, donde se habla de nuevas inversiones del Gobierno para 
ampliar el alcance de la alta velocidad en la comunidad, o este otro, donde se anticipa 
que el AVE hará más rápida la conexión con Madrid, pero más lenta con otras ciudades 
gallegas. 
 
Felipe VI, inaugurando en A Gudiña la primera estación de alta velocidad de Galicia, las 
declaraciones del presidente, Pedro Sánchez, felicitándose por tal logro, o las polémicas 
palabras de la ministra de Transportes sobre el fin del aislamiento de la Galicia brumosa 
que describió Valle-Inclán gracias al AVE, son sólo algunos ejemplos de lo que ha sido 
un acontecimiento al que se ha sumado una notable representación política. 
 
De hecho, esa participación política en el viaje inaugural ha tenido reflejo en cuentas 
oficiales de Facebook con posts como este del Ayuntamiento de A Coruña, este otro de 

su diputación o este de la Diputación de Ourense, por citar unos pocos, donde se hacen 
eco de un momento al que tampoco  le han faltado las críticas. 
 
Posiblemente, las resume bien en este tweet @Fedefealgmail1, donde explica que “ya 
lleva menos ir a Madrid que viajar entre dos villas gallegas”, o en este otro @lupeBao, 
quien señala que tanto boato se debe a que “Madrid celebra que ya tiene playa”; o en 
este tercero @anxopadron, quien en su tweet asegura: “Buena noticia la llegada del 

https://www.europapress.es/galego/noticia-feijoo-celebra-ave-antes-despois-sinala-irrenunciable-chegar-ao-resto-cidades-20211220141335.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/182475-goberno-destina-112-millons-ampliar-alcance-ave-galicia
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/182372-ave-sera-lento-trens-disponibles-hora-conectar-cidades-galicia
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/184223-rei-inaugura-primeira-estacion-ave-galicia-20-anos-despois-iniciadas-obras
https://galego.farodevigo.es/galicia/2021/12/20/pedro-sanchez-espana-necesitaba-ave-60872444.amp.html
https://galego.farodevigo.es/galicia/2021/12/20/ministra-transportes-asegura-ave-deja-60876116.amp.html
https://www.facebook.com/ConcelloCoruna/posts/4761932757198017
https://www.facebook.com/DeputacionCoruna/posts/2760673560891966
https://www.facebook.com/DeputacionOurense/posts/4799874410076778
https://twitter.com/Fedefealgmail1/status/1472904424301465603
https://twitter.com/Fedefealgmail1
https://twitter.com/lupeBao
https://twitter.com/LupeBlancoVazq1/status/1473353619583950850
https://twitter.com/anxopadron
https://twitter.com/anxopadron/status/1473209347228553218
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AVE a Galicia. Eso sí: que el viaje inaugural fuese en un tren de 12 vagones llenos 
exclusivamente de políticos y altos cargos presentes y pasados y CERO ciudadanos del 
común no puede resultar más elitista. Todo para el pueblo, pagado por el pueblo… pero 
sin el pueblo”. 
 
Otra de las críticas recurrentes es que la alta velocidad llega a Galicia con al menos 20 
años de retraso, como reflejó en este titular Europa Press. Unas obras que, oficialmente, 
se han ido retrasando por la difícil orografía gallega, argumento que no comparte en 
absoluto @magago, como dejó claro en un tweet que ha tenido gran aceptación y en el 
que señala: “Cuando nos justifican los terribles retrasos de las infraestructuras a Galicia 
por nuestra orografía recuerdo lo lelo que me quedé la primera vez que entré en Italia 
en coche. Niza-Génova. 3 horas seguidas de túnel-viaducto. Menuda mentira que nos 
contaron, pensé. Viajar también sirve para esto”. 
 
Son críticas en pocos caracteres que, en algunos casos, no difieren en lo esencial de 
las que ha venido repitiendo durante mucho tiempo el BNG, que reclama tren de 
proximidad en la comunidad, al igual que algunos articulistas de opinión y 
organizaciones como Eixo Atlántico que lamentan que el AVE se haya olvidado de 
diferentes ciudades gallegas, especialmente de Lugo.  
 
Estos son sólo unos pocos ejemplos de las muchas noticias que han aparecido en 
diciembre respecto a este asunto del AVE, pero ha habido otros que dan idea de que la 
intención de viajar sigue vigente, como este teletipo de EP que recoge Faro de Vigo y 
en el que se explica que las pernoctaciones extrahoteleras se triplicaron en España el 
pasado octubre. 
 
También sucedió así en Galicia, donde, según publica Galicia Confidencial, las 
pernoctaciones en campings se cuadriplicaron en octubre con respecto al año anterior.  
 
En noviembre, según datos de la Xunta que recoge El Correo Gallego, se registró un 
récord en la utilización del bono turístico de la administración autonómica, el cual sirvió 
para dinamizar el sector en la temporada baja, como demuestra que los empresarios 
del sector lo hayan considerado un balón de oxígeno. 
 
Además, durante el puente de diciembre siguió viva la inquietud de la gente por viajar, 
como demuestra que Vigo, por ejemplo, registrase una ocupación hotelera del 90 por 
ciento, tal y como publica el portal Vigohoy.es. 
 
No fue una sorpresa, pues días antes del puente ya se venía anticipando en la prensa 
lo que podría pasar, con un sector hostelero y hotelero mostrando sin ambages un gran 
optimismo que, lentamente, se fue ensombreciendo a medida que fueron escalando los 
casos positivos de Covid hasta concluir el año con los locales de ocio cerrados de noche 
a causa del virus. 
 

https://www.europapress.es/galego/noticia-chega-ave-galicia-despois-vinte-anos-obras-numerosas-datas-adiamentos-20211219104803.html
https://twitter.com/magago
https://twitter.com/magago/status/1474069240470769672
https://www.bng.gal/articulo/novas/rego-reclama-implantar-servizo-proximidade-ferroviaria-galiza/20211201122213031273.html
https://www.elprogreso.es/opinion/xose-manuel-pereiro/valle-inclan-colle-ave/202112291535141548812.html
https://gal.galiciapress.es/texto-diario/mostrar/3328603/vazquez-mao-eixo-atlantico-ave-necesita-dun-ordenamento-do-territorio-non-ocorrencias-facerse-fotos
https://galego.farodevigo.es/economia/2021/12/01/pernoctaciones-extrahoteleras-triplican-octubre-60178274.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/182447-pernoctacions-outubro-galicia-triplican-datos-mes-ano-pasado
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/182447-pernoctacions-outubro-galicia-triplican-datos-mes-ano-pasado
https://www.elcorreogallego.es/galicia/record-de-gasto-a-traves-do-bono-turistico-en-galicia-no-mes-de-novembro-BB9762883
https://diariodevigo.com/a-tarxeta-bono-turistico-quedamosengalicia-reactivou-o-consumo-turistico-na-tempada-baixa-con-record-de-gasto-en-novembro/
https://www.farodevigo.es/empresas-en-vigo/2021/12/16/o-bono-turistico-da-xunta-60649268.html
https://vigohoy.es/vigo-superou-o-90-de-ocupacion-hoteleira-durante-a-ponte-de-decembro/
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/182835-ponte-decembro-sinais-boas-expectativas-turismo-hostalaria-galicia
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B. Seguridad y confianza 
 

Las noticias procedentes de países como Israel, donde se ha impuesto cuarentena a 

quienes viajen allí desde España; Estados Unidos, que recomendó a sus ciudadanos no 

viajar a España por el alto riesgo de contagio de Covid; Reino Unido, que reimpuso la 

presentación de test negativos para volar allí incluso a los vacunados; o Italia, que 

decretó cuarentena para viajeros de la UE no vacunados y test negativo para 

inmunizados, son un buen termómetro de la pérdida de confianza que la sexta ola de la 

pandemia ha generado en todo el mundo.  

También España abrió el mes imponiendo cuarentena a los viajeros procedentes de 

siete países africanos por miedo a la variante ómicron, coya contención se demostró 

una quimera. 

Sin embargo, las noticias en gallego recogidas durante este mes transmiten la sensación 

de que estamos ante un fenómeno preocupante pero temporal; uno que, en todo caso, 

carece de la entidad suficiente para frenar planes o proyectos largamente diseñados 

que siguen su rumbo. 

https://galego.farodevigo.es/mundo/2021/12/16/israel-impone-cuarentena-viajeros-llegados-60746746.amp.html
https://galego.farodevigo.es/espana/2021/12/20/eeuu-recomienda-viajar-espana-alto-60892355.html
https://galego.farodevigo.es/mundo/2021/12/04/inglaterra-reimpone-test-previos-viaje-60332514.amp.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/183712-italia-decreta-corentena-viaxeiros-ue-vacinados-test-negativo-inmunizados
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/182470-goberno-imponera-corentena-obrigatoria-aos-viaxeiros-paises-afectados-pola-omicron
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Por ejemplo, la Xunta aprovechó la llegada del AVE a la comunidad para lanzar una 
campaña de promoción de Galicia; o animó a las más de 300 asociaciones de amigos 
del Camino a seguir promocionando las rutas xacobeas; o firmó un convenio con 
empresas de turismo activo, aventura y naturaleza para convertir a la comunidad en un 
destino turístico de naturaleza y deporte; o anunció que una de sus aceleradoras 
reconoció un proyecto de cabañas sostenibles como la mejor iniciativa turística. 
 
Y la Xunta no es un caso aislado, el propio Gobierno de España anunció este mes de 
diciembre una inversión de cien millones de euros para promocionar el Xacobeo y el 
Camino, mientras que la Diputación de Pontevedra, por ejemplo, activó un plan de 
sostenibilidad turística de dos millones de euros, acogió el primer Foro Euro 
Mediterráneo-Américas, donde se habló, entre otras cosas, de turismo social, o anunció 
una inversión de 200.000 euros para promocionar la provincia como destino turístico. 
 
Incluso actúan del mismo modo pequeñas localidades como la coruñesa de Ribeira, que 

presentó un proyecto con quince acciones para potenciar el turismo en el litoral en clave 

de sostenibilidad que le permitan optar a fondos europeos; mientras que pequeñas 

ciudades junto a la ‘Raia’, al sur de Galicia, ponen en marcha un proyecto turístico con 

ciudades fronterizas del norte de Portugal para convertir el tramo bajo del río Miño en 

un destino turístico navegable.    

Todas estas informaciones evidencian que las administraciones ponen los mimbres para 

estar preparadas en el momento en que la desconfianza y el riesgo desaparezcan 

totalmente. 

En Galicia mucho tiene que decir el Xacobeo, que encara su segundo año acaparando 

titulares, como este que resalta la importancia de Vigo como fin de etapa en el Camino 

portugués por la costa, o este otro, que destaca que el su albergue , recién inaugurado, 

que ha cerrado el año con 1.700 peregrinos. 

Claro que se detecta preocupación en las administraciones, pero eso no ha impedido 

que continúen con su trabajo ante la perspectiva de que las cosas puedan cambiar en 

un plazo no muy largo de tiempo. 

En cuando a la población general, más que desconfiada e insegura, lo que se ha 

mostrado es responsable, y los medios han utilizado palabras como aluvión para 

describir la cantidad de gente que durante este mes en Galicia ha buscado cómo 

hacerse un test que le permitiese tener unas fiestas navideñas en paz. 

Tampoco se detecta en las redes sociales una especial preocupación por la seguridad 
y los internautas continúan avanzando a quienes les leen que se van de viaje. Es el 
caso, por ejemplo, de @ainhoaaa_garcia, que en este tweet asegura: “En las Navidades 
me voy a dedicar a viajar por ahí, está confirmado”. 

@lugoslavoia advierte en un tweet a quienes quieran viajar a Gijón que recuerden que 
es obligatorio el pasaporte Covid en la hostelería. 

Y @bargallo_carles anuncia aquí que por fin está de vacaciones y ha podido regresar a 
Galicia, su tierra. 

 

https://www.elcorreogallego.es/galicia/campana-de-promocion-de-galicia-como-destino-turistico-aprovechando-la-llegada-del-ave-CY9753712
https://www.galiciaconfidencial.com/noticia/184147-xunta-anima-300-asociacions-amigos-camino-seguir-promocionando-rutas-xacobeas
https://pontevedraviva.com/xeral/80823/galicia-impulsa-turismo-activo-consolidarse-destino-naturaleza-deporte/?lang=gl
https://www.galiciapress.es/texto-diario/mostrar/3338110/proyecto-cabanas-sostenibles-reconocida-como-mejor-iniciativa-turistica-aceleradora-xunta
https://www.elcorreogallego.es/santiago/el-gobierno-invertira-cien-millones-en-la-proyeccion-del-xacobeo-y-el-camino-JI9831380
https://galego.farodevigo.es/deza-tabeiros-montes/2021/12/12/diputacion-activara-plan-sostenibilidad-turistica-60572138.html
https://galego.farodevigo.es/deza-tabeiros-montes/2021/12/12/diputacion-activara-plan-sostenibilidad-turistica-60572138.html
https://galego.farodevigo.es/pontevedra/2021/12/14/diputacion-acoge-primer-foro-euro-60640539.amp.html
https://galego.farodevigo.es/pontevedra/2021/12/14/diputacion-acoge-primer-foro-euro-60640539.amp.html
https://pontevedraviva.com/xeral/81124/200000-euros-para-promocionar-la-provincia-en-2022-como-destino-turistico/
https://www.elcorreogallego.es/ocorreodebarbanza/ribeira-desenvolvera-quince-accions-para-potenciar-o-turismo-no-seu-litoral-en-clave-de-sustentabilidade-IF9744930
https://www.elcorreogallego.es/ocorreodebarbanza/ribeira-desenvolvera-quince-accions-para-potenciar-o-turismo-no-seu-litoral-en-clave-de-sustentabilidade-IF9744930
https://www.elcorreogallego.es/ocorreodebarbanza/ribeira-desenvolvera-quince-accions-para-potenciar-o-turismo-no-seu-litoral-en-clave-de-sustentabilidade-IF9744930
https://www.elcorreogallego.es/ocorreodebarbanza/ribeira-desenvolvera-quince-accions-para-potenciar-o-turismo-no-seu-litoral-en-clave-de-sustentabilidade-IF9744930
https://www.rtve.es/noticias/20211217/as-augas-transfronteirizas-do-mino-seran-destino-turistico-navegable/2240449.shtml
https://www.rtve.es/noticias/20211217/as-augas-transfronteirizas-do-mino-seran-destino-turistico-navegable/2240449.shtml
https://galego.farodevigo.es/empresas-en-vigo/2021/12/15/o-camino-portugues-da-costa-60648757.html
https://www.farodevigo.es/empresas-en-vigo/2021/12/17/pulo-cidade-o-camino-60689450.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-sanidade-lembra-viaxeiros-cheguen-galicia-estar-lugares-alta-incidencia-covid-deben-comunicalo-20211220195255.html
https://galego.farodevigo.es/gran-vigo/2021/12/22/aluvion-personas-hacerse-pcr-navidad-60921417.html
https://twitter.com/ainhoaaa_garcia
https://twitter.com/ainhoaaa_garcia/status/1466124655958261760
https://twitter.com/lugoslavia
https://twitter.com/lugoslavia/status/1476181370162622471
https://twitter.com/bargallo_carles
https://twitter.com/bargallo_carles/status/1476246013308542980
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C. Otros temas relevantes 
 
Desde hace unos años, la ciudad gallega de Vigo cobra especial protagonismo en 
diciembre gracias a las luces de Navidad que su alcalde, Abel Caballero, se encarga de 
promocionar, y este año no ha sido distinto, como bien refleja Faro de Vigo en esta nota.  
 
El atractivo de las luces de Vigo capta turistas incluso en días notablemente lluviosos y 
se deja sentir en toda la comarca, y los hoteles de las principales localidades notan un 
incremento de afluencia de gente con respeto a años anteriores.  
 
Otro asunto que ha tratado la prensa en gallego es el de la renuncia de Iberia a comprar 
Air Europa ya que esta última compañía opera muchos vuelos con salida y destino en 
aeropuertos de la comunidad.  
 
 

https://galego.farodevigo.es/gran-vigo/2021/12/06/vigo-capital-navidad-60361559.amp.html
https://galego.farodevigo.es/gran-vigo/2021/12/07/lluvia-agua-turismo-navideno-vigo-60380931.html
https://galego.farodevigo.es/o-morrazo/2021/12/07/luces-vigo-convierten-puente-diciembre-60382925.html
https://galego.farodevigo.es/economia/2021/12/15/gobierno-buscara-garantizar-continuidad-air-60691045.html
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Nota metodológica 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias 
en el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales 
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las 
redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
 

 


